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DE /

O aumento significativo que se tem verificado na actividade de
mediacdo imobilidria e a auséncia de regulamentacdo sobre a
matéria, impde a necessidade do respectivo enquadramento
legislativo.

Por outro lado, o nUmero crescente de utilizadores dos servicos das
entidades mediadoras imobilidrias justifica, por si s6, a adopcdo de um
regime que imponha aquelas entidades a verificacdo de determinados
requisitos de organizacdo e de idoneidade, tendo como principais
objectivos assegurar a fransparéncia da sua actuacdo e garantir a
qualidade e seguranca juridica dos servigcos prestados.

Sem prejuizo do livre acesso ao mercado e do respeito pelo principio da
liberdade contratual entre utilizadores e prestadores de servico, o
presente diploma visa, por outro lado, garantir mecanismos de
actuacdo e exercicio da actividade que permitam, a par do correcto
desenvolvimento desta, uma eficaz actuacdo das entidades
fiscalizadoras e dos proprios utilizadores em defesa dos seus legitimos
interesses.

Tendo em conta que muitos agentes, embora ndo sendo mediadores,
praticam entretanto, actos proprios da actividade de mediacdo
imobilidria, o presente regime entendeu consagrar também a figura da
actividade de angariagcdo imobilidria, que poderd ser exercida por
empresario em nome individual, uma vez cumpridos determinados
requisitos, ainda que de menor exigéncia relativamente aos previstos
para a actividade de mediacdo imobilidria. Tal actividade consiste na
prestacdo de servicos a uma ou mais empresas de mediacdo, desde
que integrados no dmbito da preparacdo e do cumprimento de
contratos de mediacdo imobilidria por estas celebrados, estando-lhes,
Nno entanto, vedada a celebracdo daqueles contratos.

Outrossim, a falta de uma fiscalizacdo efectiva tem propiciado o
exercicio clandestino da actividade, resultando em considerdveis
prejuizos ndo s6 para o Estado como também para os proprios
operadores de mediacdo imobilidria. Para intervir situacdo bem como
para prevenir eventuais incumprimentos, procurou-se reforcam-se os
mecanismos de fiscalizacdo e de inspeccdo do instituto Nacional de
Habitacdo (INH), alargando-se o leque das suas competéncias,
designadamente no dmbito da execucdo das sancdes a aplicar em
processo de tfransgressdes e inscreverem-se, em sede de instrucdo do
processo, algumas medidas que visam a eficdcia e celeridade



processuais, como sejam a alteracdo das regras de notificacdo ou a
possibilidade de aplicacdo de medidas cautelares. O estabelecimento
de multas gravosas, no que respeita a punicdo de pessoas singulares,
equiparando-as &s pessoas colectivas, como forma de desencoragjd-las
ao exercicio clandestino da actividade, assim como o reforco do
regime sancionatdrio das pessoas colectivas associado a necessidade
da constituicdo do seguro de responsabilidade civil, por forma melhor a
acautelar e proteger os interesses envolvidos sdo outros aspectos
contemplados no presente diploma.

Finalmente e em homenagem 4 propria seguranca juridica dos actos,
entendeu-se estabelecer-se a obrigatoriedade de os outorgantes de
negocio juridico sobre bens imobilidrio declararem e identificarem, no
momento da escritura publica e na presenca do notdrio, a intervencdo
de mediador na realizacdo e formalizacdo do negocio.

Nos termos das disposicoes combinadas da alinea d) do artigo 112° e
do artigo 113, ambos da Lei Constitucional, o Governo decreta o
seguinte:

CAPITULO |
Disposicoes gerais
Artigo 1°
Ambito

1- O exercicio das actividades de mediacdo imobilidric e de
angariagcdo imobilidria fica sujeito ao regime estabelecido no presente
diploma.

Artigo 2°
Empresa de mediagdo imobilidrio

1- Considera-se empresa de mediacdo imobilidria aguela que tenha por
actividade principal a definida no artigo 5°.

2- Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, € expressamente
vedado as empresas de mediacdo imobilidria o exercicio de outras
actividades comerciais, salvo a de administracdo de inoveis por conta
de outrem, que pode ser exercida, como actividade secunddria.

Artigo 3°
Angariagdo imobilidria

1- A actividade de angariagcdo imobilidriac € aquela em que, por
confrato de prestacdo de servicos, uma pessoa singular se obriga a



desenvolver as accdes e a prestar o0s servicos previstos,
respectivamente, nos n.°s 2 e 3 do artigo 5.° necessdarios d preparagcdo e
ao cumprimento dos contratos de mediacdo imobilidria, celebrados
pelas empresas de mediacdo imobilidria.

2- O contrato mencionado no n.°1 pode estabelecer que o angariador,
numa drea geogrdafica determinada, preste servicos, em exclusivo, para
uma empresa de mediacdo imobilidria.

Artigo 4.°
Forma

Os contratos referidos nos artigos anteriores estdo sujeitos a forma
escrita.

Artigo 5.°
Objecto da actividade de mediagdo imobilidria

1- A actividade de mediacdo imobiligria € aqguela em que, por
contfrato, uma pessoa colectiva ou singular se obriga a diligenciar no
sentido de conseguir interessados na compra, venda, troca, trespasse
ou arrendamento de bens imdveis ou na constituicdo de quaisquer
outros direitos reaqis sobre os mesmos.

2- A actividode de mediacdo imobilidria consubstancia-se
essencialmente no desenvolvimento de:

a) Accoes de prospeccdo e recolha de informacdes que visem
encontrar o bem imoével pretendido pelo cliente,

b) Accdes de promocdo dos bens imdveis sobre os quais o cliente
pretenda realizarem negdcio juridico, designadamente através da sua
divulgacdo, publicitacdo ou da realizacdo de leildes.

3- As empresas podem ainda prestar servicos de obtencdo de
documentacdo e de informacdo necessdrios O concretizacdo dos
negocios objecto do contrato de mediagcdo imobilidria, que ndo
estejam legalmente aftribuidos, em exclusivo, a outras profissoes.

4- Para efeitos do disposto no presente artigo, considera-se:
a) «interessadon o terceiro angariado pela empresa de mediacdo,
desde que esse terceiro venha a concretizar o negoécio visado pelo

contrato de mediacdo;

b) «Cliente » a pessoa singular ou colectiva que celebra o confrato de
mediacdo imobilidria com a empresa.



5- No dmbito da preparacdo e do cumprimento dos contfratos de
mediacdo imobilidria celebrados, as empresas de mediacdo imobilidria
podem ser coadjuvadas por angariadores imobilidrios.

6- E expressamente vedado & empresas de mediacdo celebrar
contratos de prestacdo de servicos com angariadores imobilidrios ndo
inscritos no  Instifuto  Nacional de  Habitagcdo, doravante
designadamente por INH.

CAPITULO Il
Actividade de mediag¢ao imobilidria

SECCAO |
Licenciamento

Artigo 6°
Licenca

1- O exercicio da actividade de mediacdo imobilidria depende de
licenca a conceder pelo INH.

2- O INH emitira cartdes de identificacdo aos administradores, gerentes
ou directores das empresas licenciadas, que os deverdo exibir em todos
0s actos em que intervenham.

3- As licencas concedidas e os cartdes de identificacdo sdo vdlidos por
trés anos e revalidados por idénticos periodos.

Artigo 7°
Requisitos da concessdo e manutengdo da licenga

- A concessdo e manutencdo da licenca dependem do
preenchimento cumulativo, pelos requerentes, dos seguintes requisitos:

a) Revestirem a forma de sociedade comercial ou outra forma de
agrupamento com sede efectiva no pais e que tenha a denominacdo
de acordo com o estipulado no n.° 1 do artigo 15%

b) Terem por objecto e actividade principal o exercicio da actividade
de mediagcdo imobilidria, com exclusdo de quaisquer outras
actividades, para além da prevista no n.° 2 do artigo 2.°;

c) Apresentarem a respectiva situacdo regularizada perante a
administracdo fiscal e a seguranca social;

d) Possuirem capacidade profissional, nos termos do disposto no artigo
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e) Possuirem seguro de responsabilidade civil, nos termos do disposto no
artigo 26.°;

f) Deter capital proprio positivo;

g) Possuirem, a sociedade requerente bem como o0s respectivos
administradores, gerentes ou directores, idoneidade comercial.

Artigo 8.°
Pedido de licenciamento

1- O pedido de licenciamento é formulado em requerimento dirigido ao
Director Geral do INH, do qual deve constar a identificacdo do
requerente, dos respectivos administradores, gerentes e directores e a
localizacdo dos estabelecimentos, devendo ainda ser acompanhado
dos documentos comprovativos do preenchimento dos requisitos
exigidos o artigo anterior.

2- O pedido de licenciamento sé € deferido quando a empresa redne
0s requisitos estabelecidos no presente diploma e tenha procedido ao
pagamento da taxa aplicavel.

3- Em caso de extincdo do procedimento por falta de pagamento da
taxa aplicavel, um novo pedido de licenciamento, efectuado antes de
decorrido um ano sobre a data da extincdo, implica um agravamento
da respectiva taxa, estabelecido por Decreto Executivo referida no n.° 2
do artigo 39.°;

4- Qualquer pedido so serd processado apds o levantamento da
sancdo de interdicdo de exercicio da actividade aplicada por decisdo
tornada definitiva, nos termos do artigo 48.°

Artigo 9.°
Revalidagcao das licengas

1- A revalidacdo da licenca deve ser requerida no decurso0 dos Ultimos
seis meses da respectiva validade e até trés meses antes da data do
seu termo, sem prejuizo do disposto no n.° 5.

2- O pedido de revalidacdo sé é deferido quando a empresa redna os
requisitos necessdrios a obtencdo da licenca e tenha procedido ao
pagamento da taxa aplicavel.



3- A revalidacdo depende ainda do pagamento das multas aplicadas
por decisdo tornada definitiva, nos termos do artigo 44.°, bem como do
pagamento das taxas devidas pelos registos de alteracdo de sede,
alteracdo de denominacdo social e abertura de estabelecimentos,
cujo pagamento ndo haja sido efectuado.

4- O pedido de revalidacdo efectuado antes do prazo estabelecido no
n.° 1 ou apds a data do termo da licenca implica o ndo processamento
do mesmo e a devolucdo ao requerente de toda a documentacdo
entregue.

5- O pedido de revalidacdo efectuado apds o prazo estabelecido no
n° 1 e até a data do termo de validade da licenca implica um
agravamento da respectiva taxa, estabelecido por decreto referido no
n.° 2 do artigo 39.%

6- Em caso de extincdo por falta de pagamento da taxa aplicavel, um
novo pedido de revalidacdo ou de licenciamento, efectuado antes de
decorrido um ano sobre a data da extincdo, implica um agravamento
da respectiva taxa, estabelecido pelo decreto referido no n.° 2 do
artigo 39.°

Artigo 10.°
Suspensdo de licengas

1- SGo suspensas as licencas:

a) As empresa que o requeiram;

b) As empresas que deixem de reunir qualquer dos requisitos necessarios
a respectiva concessdo e manutencdo, referidos no arfigo 7.°, sem

prejuizo do disposto na alinea f) do artigo seguinte.

2- O periodo de suspensdo da licenca ndo pode ser superior a um ano
e, em caso algum, ultrapassar a data limite da sua validade.

3- Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, a suspensdo das licencas s
serd levantada, a solicitacdo das empresas, apds comprovacdo dos
requisitos de ingresso na actividade.

4-Nos casos previstos na alinea b) do n.° 1, a suspensdo é levantada
apods comprovacdo dos requisitos de ingresso na actividade.



Artigo 11.°
Cancelamento das licengas

Sdo canceladas as licencas:
a) As empresas que o requeiram;

b) As empresas que se encontrem nas situacdes previstas no artigo
anterior e ndo regularizarem a situacdo, nos termos dos n.°s 3 e 4 do
referido artigo;

c) As empresas a que tenha sido aplicada a sancdo de interdicdo do
exercicio de actividade, prevista no artigo 48.°

d) Quando ocorra a extincdo das empresas fitulares ou a cessacdo da
actividade de mediacdo imobilidria, sem prejuizo, neste ultimo caso, do
disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo anterior;

e) As empresas que ndo procedam ao pagamento voluntdrio das
multas aplicadas por decisdo tornada definitiva, nos termos do artigo
47.°;

f) As empresas que tenham deixado de ser iddneas, nos termos do
disposto no n.° 2 do artigo 6.°

Artigo 12.°
Condicoes e efeitos da suspensao e do cancelamento das licengas

1- A suspensdo ou cancelamento das licencas implica a entrega ao INH
da licenca e dos cartdes de identificacdo dos respectivos
administradores, gerentes ou directores no prazo mdaximo de oito dias,
contados a partir da data da sua notificacdo, sob pena de apreensdo
imediata pelas autoridades competentes.

2- Em caso de cancelamento da licenca as empresas devem ainda
remeter ao INH copia da declaracdo de alteracdo ou cessacdo de
actividade, conforme tenha sido entregue junto da administracdo fiscal.

3- A suspensdo e o cancelamento das licencas determinam o
encerramento dos estabelecimentos e postos provisérios, sob pena de
encerramento coercivo pelas autoridades competentes, sendo-lhes
vedado o exercicio da actividade a partir da data da recepcdo da
respectiva notificacdo.

4-A suspensdo e o cancelamento das licencas determinam ainda a
caducidade dos contratos de mediacdo imobilidria.



Artigo 13°
Falta de idoneidade comercial

1- Para efeitos do disposto na alinea g) do artigo 7.° ndo sdo
consideradas comercialmente idéneas as pessoas relativamente as
quais se verifique uma das seguintes situacoes:

a) Proibicdo legal do exercicio do comércio:

b) Inibicdo do exercicio do comércio, declarada em processo de
faléncia ou insolvéncia, enquanto ndo for levantada a inibicdo e
decretada a reabilitacdo.

2- Para efeitos do disposto na alinea g) do n.° 1 do artigo 7.°, considera-
se indiciada a falta de idoneidade comercial sempre que se verifique,
entre outras, qualquer das seguintes situacoes:

a) Declaracdo de faléncia ou insolvéncia;

b) Terem sido punidos, pelo menos trés vezes, com multa pela pratica
dolosa das infraccdes previstas alineas c) e €) do n.° 1 do artigo 35.°;

c) Terem sido punidas, pelo menos duas vezes, com multa pela prdatica
dolosa das infraccdes consubstanciadas na violacdo do disposto nas
alineas a), b), e f) do n.° 1 do artigo 35° no artigo 36.° e no n.° 2 do artigo
37.°:

d) Terem sido punidos com multa pela prdatica dolosa dos ilicitos
consubstanciados na violacdo do disposto no n.° 1 do artigo 27.° € no n°
4 do artigo 30.°, desde que figue demonstrada a violacdo repetida dos
deveres previstos no artigo 33.° e no n.° 3 do artigo 37.°, no exercicio
ilegal da actividade de angariacdo imobilidria;

e) Terem sido administradores, gerentes ou directores de uma empresa
de mediacdo imobilidria punida, pelo menos trés vezes, com multa pela
pratica dolosa dos ilicitos consubstanciados na violagcdo do disposto no
n.° 6 do artigo 5.°, nos N.° de 1 a 3 do artigo 17.° e nos n.°% 1 a 4 do
artigo 23°;

f) Terem sido administradores, gerentes ou directores de uma empresa
de mediacdo imobilidgria punida, pelo menos duas vezes, com multa
pela pratica dolosa dos ilicitos previstos na alinea b) do n.° 1 do artigo
47.°;



g) Terem sido punidas ou terem sido administradores, gerentes ou
directores de uma empresa de mediacdo imobilidria punida com multa
pela pratica dolosa da infracgcdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo
47.°, desde que fique demonstrada a violacdo repetida de um dos
deveres estipulados no artigo 19.°, nos n.°s 2,3 e 4 do artigo 20.° € nos N°s
3, 4 e 5 do artigo 21.°, no exercicio ilegal da actividade de mediacdo
imobilicria;

h) Terem sido punidas, no dmbito do exercicio da actividade de
angariagdo imobilidria, com a sancdo acesséria de interdicdo do
exercicio da actividade, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 48.°,
durante o periodo desta interdi¢cdo:

i) Terem sido administradores, gerentes ou directores de uma empresa
de mediacdo imobilidria punida com a sancdo acessoéria de interdicdo
do exercicio da actividade, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo
48.° durante o periodo desta interdicdo;

i) Terem sido punidas ou terem sido administradores, gerentes ou
directores de uma empresa punida, com multa, pela prdatica das
infraccodes previstas na Lei da Propriedade Industrial;

k) Terem sido condenadas, por decisdo transitada em julgado, pela
pratica dos ilicitos previstos na Lei da Propriedade Industrial, em pena de
prisdo efectiva;

) Terem sido condenadas, por decisdo transitada em julgado, por
crimes tributdrios, de corrupcdo activa ou passiva ou contra a
propriedade, em pena de prisdo efectiva:

m) Terem sido condenadas, por decisdo transitada em julgado, por
crime de falsificacdo de documentos, quando praticado no dmbito do
exercicio das actividades de mediacdo imobilidria ou de angariagcdo
imobilidria, em pena de prisdo efectiva;

n) Terem sido condenadas, por decisdo transitada em julgado, por
crimes de desobediéncia, de quebra de marcas ou de selos ou de
arrancamento, destruicdo ou alteracdo de editais quando praticados
no dmbito do exercicio das actividades de mediacdo imobilidria ou de
angariacdo

artigo 14.°
Prescrigdo

1- As condenacodes referidas nas alineas b) a g) e j) do artigo anterior
ndo revelam apds o decurso do prazo de dois anos contados do



cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da aplicacdo da
Ultima sancado.

2- A verificagcdo da ocorréncia dos factos descritos no nUmero 2 do
artigo anterior ndo impede o INH de considerar, de forma justificada,
qgue estdo reunidas as condicdes de idoneidade para o exercicio da
actividade de mediacdo imobilidria, tendo em conta, nomeadamente,
o tempo decorrido desde a prdatica dos factos.

Artigo 15.°

Capacidade profissional

1- Para efeitos do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 7.°, uma
empresa considera-se com capacidade profissional quando o seu ou
um dos seus administradores, gerentes ou directores, possua como
habilitacdes literarias minimas o ensino médio e trés anos de experiencia
profissional no ramo de mediacdo imobilidria.

2- Quando o nivel de habilitacoes literdrias for inferior ao referido no
nUmero anterior mas superior A oitava classe deve o interessado fazer
prova de posse de cinco anos de experiencia profissional, adquirida em
empresas de mediacdo imobilidria ou de outras actividades do sector
imobilidrio, através do exercicio de funcdes de geréncia, administrativas
ou na drea comercial.

3- Ficam dispensados de comprovar a experiencia profissional o (s)
administrador (es), gerente (s) ou director (es) que possuam (m) o grau
de licenciatura em curso cujo plano curricular integre formacdo, como
vertente dominante, uma das seguintes dreas: Direito, Economia,
Engenharia Civil, arquitectura, Gestdo de empresas, Gestdo Financeirq,
Gestdo de Pessoal, Ordenamento do Territério e Urbanismo, actividades
Imobilidrias e Solicitadoria.

4- A capacidade profissional pode igualmente ser comprovada por
técnico, vinculado a empresa por contrato de frabalho em regime
intfegral, que possua as habilitagcdes literdrias previstas no numero
anterior e experiencia profissional de 2 anos no ramo da actividade
imobilicria.

5- O administrador, gerente ou director s6 pode conferir capacidade
profissional a uma empresa de mediacdo imobilidria.



Artigo 16.°
Denominagado e obrigag¢do de identificagcao

1- As entidades licenciadas nos termos previstos no presente diploma
devem usar obrigatoriamente a denominacdo de «mediador
imobilidrion ou «sociedade de mediacdo imobilidriay, sendo o seu uso
vedado a quaisquer outras entidades.

2- As empresas de mediacdo estdo obrigadas a sua clara identificacdo,
com indicacdo da denominac¢do, do numero da licenca e do prazo de
validade da mesma, em todos os estabelecimentos de que disponham,
assim como em todos os contratos, correspondéncia, publicacodes,
publicidade e, de um modo geral, em toda a sua actividade externa.

3- Os ftrabalhadores das empresas de mediacdo devem estar
identificados através de cardes de identificacdo fornecidos pelas
empresas, dos quais deverd constar o seu nome e fotografia
actuadlizada, bem como a identificacdo da empresa, nos termos do
nUmero anterior.

SECCAO 1l
Exercicio da actividade

Artigo 17°
Estabelecimentos

1- As empresas de mediacdo imobilidgria sé podem efectuar
atendimento do publico em instalacdes autdbnomas, designadas por
estabelecimentos, separadas de quaisquer outros estabelecimentos
comerciais ou industriais e de residéncias.

2- A abertura, alteracdo da localizacdo ou encerramento dos
estabelecimentos referidos no niUmero anterior s6 pode ser efectuada
apds comunicacdo ao INH e cumprida as obrigacdes estabelecidas no
artigo 24.°

3- As empresas podem instalar postos provisérios junto a imdveis ou em
empreendimentos de cuja mediacdo estejam encarregadas, desde
que exclusivamente destinadas a acolher o representante da empresa,
para ai prestar informacdes e facultar a visita aos imoveis.



Artigo 18.°
Negodcios sobre estabelecimentos comerciais

O trespasse e a cessdo de exploracdo de estabelecimentos comerciais,
pertencentes a empresa licenciadas nos termos do presente diploma e
aofectos ao exercicio da actividode de mediacdo imobilidria,
dependem da titularidade da licenca para o exercicio dessa
actividade pela adquirente que ali pretenda continuar a exercé-la.

Artigo 19.°
Deveres para com os interessados
1- A empresa de mediac¢do € obrigada a :

a) Certificar-se, no momento da celebracdo do contrato de mediacdo,
da capacidade e legitimidade para confratar das pessoas
intervenientes nos negdcios que irdo promover;

b) Certificar-se, no momento da celebracdo do mesmo contrato, por
todos os meios ao seu alcance, da correspondéncia entre as
caracteristicas do imdvel objecto do confrato de mediacdo e as
fornecidas pelos interessados contratantes, bem como se sobre o
mesmo recaem quaisquer 6NUs oU encargos;

c) Obter informacdo junto de gquem as contratou e fornecé-la aos
interessados de forma clara, objectiva e adequada, nomeadamente
sobre as caracteristicas, composicdo, preco e condicdes de
pagamento do bem em causa;

d) Propor com exactiddo e clareza os negdcios de que forem
encarregadas, procedendo de modo a ndo induzir em erro os
interessados;

e) Comunicar imediatamente aos interessados qualquer facto que
ponha em causa a concretizacdo do negdcio visado.

2- Estd expressamente vedado a empresa de mediagdo:

a) Receber remuneracdo de ambos os interessados no mesmo negocio,
sem prejuizo do disposto no n.° 6 do artigo 21;

b) Intervir como parte interessada em negocio cujo objecto coincida
com o objecto material do contrato de mediacdo do qual seja parte,
nomeadamente comprar ou constituir outros directos reais, arrecadar e
tomar de trespasse, para si ou para sociedade de que sejam soOcios,



bem como para os se socios, administradores ou gerentes e seus
conjuges e descendentes e ascendentes do 1° grau;

c) Celebrar confratos de mediagcdo imobilidriac quando as
circunstancias do caso permitirem, razoavelmente, duvidar da licitude
do negdcio que irdo promover.

Artigo 20.°
Recebimento de quantias

1- Considera-se depositada a guarda da empresa de mediacdo
quaisquer quantias que lhe sejaom confiadas, nessa qualidade, antes da
celebracdo do negdcio ou da promessa do negdcio visado com o
exercicio da imediacdo.

2- A empresas de mediacdo sdo obrigadas, até a celebracdo da
promessa do negocio ou, ndo havendo lugar a esta, do negocio
objecto do contrato de mediacdo imobilidria, a restituir, a quem as
prestou, as quantias mencionadas no nUmero anterior.

3- As empresas de mediacdo estdo obrigadas a entregar de imediato
aos interessados quaisquer quantias prestadas por conta do preco do
negocio visado como exercicio da mediacdo que, na qualidade de
mediador, Ihes sejam confiadas.

4- E expressamente vedado &s empresas de mediacdo utilizar em
proveito proprio as quantias referidas nos numeros anteriores.

5- O depdsito efectuado nos termos do n.° 1 é gratuito, aplicando-se,
com as necessdrias adaptacdes, as disposicoes previstas no Coddigo
Civil para o contrato de depdsito.

Artigo 21.°
Remuneragao

1- A remuneracdo s6 € devida com a conclusdo e perfeicdo do
negocio visado pelo exercicio da mediacdo.

2-Exceptuam-se do disposto no nUmero anterior:

a) Os casos em que o negdcio visado, no dmbito de um contrato de
mediacdo celebrado, em regime de exclusividade, com o proprietdrio
do bem imdvel, ndo se concretiza por causa imputdvel ao cliente da
empresa mediadora, tendo este direito a remuneracado;



b) Os casos em que tenha sido celebrado contrato-promessa relativo
ao negodcio visado pelo confrato de mediacdo nos quais as partes
podem prever o pagamento da remuneracdo apds a sua celebracdo.

3- Sem prejuizo do disposto no n.°4, € vedado as empresas de
mediacdo receber quaisquer quantias a fitulo de remuneracdo ou de
adiantamento por conta da mesma, previamente ao momento em que
esta é devida nos termos dos n.%s 1 e 2.

4- Quando o contrato de mediacdo é celebrado com o comprador ou
arrendatdrio, a empresa, desde que tal resulte expressamente do
contrato, pode cobrar quantias a tfitulo de adiantamento por conta da
remuneracdo acordada, devendo as mesmas ser devolvidas ao cliente
no caso de ndo concretizacdo do negocio objecto do contrato de
mediacdo imobilidria.

5- Nos casos previstos no numero anterior, os adiantamentos ndo
poderdo exceder, no total, 10% da remuneracdo acordada e so
poderdo ser cobradas apds a efectiva angariacdo de imdvel que
satisfaca a pretensdo do cliente e corresponda das caracteristicas
mencionadas no contrato de mediacdo imobilidria.

6- Caso a empresa de mediacdo tenha celebrado contratos de
mediacdo com ambas as partes no mesmo negdcio, cujo objecto seja
0 mesmo bem imodvel, a remuneracdo s6 € devida por quem primeiro a
contratou, excepto se houver acordo expresso de todas as partes na
respectiva divisdo.

7- A alteracdo subjectiva numa das partes do negdcio visado, por
exercicio do direito legal de preferéncia, ndo afasta o direito a
remuneracdo da empresa de mediacdo.

Artigo 22.°

Contrato de mediagdo imobilidria

1- O contfrato de mediacdo imobilidria estd sujeita a forma escrita.
2- Do contrato constam, obrigatoriamente, os seguintes elementos:
a) A idenfificacdo das caracteristicas do bem imodvel que constitui
objecto material do contrato, com especificacdo de todos os onus e

encargos que sobre ele recaiam;

b) A identificacdo do negocio visado pelo exercicio de mediacdo;



c) As condicdes de remuneracdo, nomeadamente montante ou
percentagem e forma de pagamento;

d) A identificacdo do seguro de responsabilidade civil previsto na alinea
e) do n.° 1 do artigo 7.°, nomeadamente indicacdo da apdlice, capital
contratado e entidade seguradora através da qual foi celebrado.

3- Quando o confrato € omisso relativamente ao respectivo prazo de
duracdo, considera-se o mesmo celebrado por um periodo de seis
meses.

4- Quando a empresa de mediacdo é confratada em regime de
exclusivamente, sé ela tem o direito de promover o negocio objecto do
contrato de mediacdo durante o respectivo periodo de vigéncia.

5- A consagracdo do regime de exclusividade, quando exista, terd de
constar expressamente do contrato de mediacdo imobilidria.

6- Os servicos previstos no n.° 3 do artigo 5° prestados pelas empresas no
admbito de um contrato de mediacdo devem constar expressamente do
mesmo, bem como a mencdo dos correspondentes elementos a que se
refere a alinea c) do n.° 2 do presente artigo, ficando as empresas,
neste casos, investidas na qualidade de mandatdrias sem
representacado.

7- Tratando-se de contratos com uso de cldusulas contratuais gerais, a
empresa de mediacdo deve enviar a copia dos respectivos projectos
ao Instituto Nacional de Defesa do Consumidor.

8- O incumprimento do disposto nos n.° 1,2 e 7 do presente artigo
determina a nulidade do contrato, ndo podendo estar, contudo, ser
invocada pela empresa de mediacdo.

Artigo 23.°
Livro de reclamacgoes

1- Cada estabelecimento deve possuir e ser publicada a sua existéncia,
de forma bem visivel, um livro de reclamacoes destinado aos utentes,
para que estes possam formular reclamacdes sobre a qualidade dos
servicos e o modo como foram prestados.

2- O livro de reclamacgdes deve encontrar-se sempre disponivel e ser
imediatamente facultado ao utente que o solicite, devendo ser-lhe
enfregue um duplicado das observacdes ou reclamacdes exaradas no
mesmo, podendo este remeté-lo ao INH, acompanhado dos
documentos e meios de prova necessdrios d apreciacdo das mesmas.



3- As empresas de mediacdo sdo obrigadas a enviar ao INH um
duplicado das reclamacgdes escritas no livro, no prazo mdaximo de cinco
dias a contar da data da sua ocorréncia.

4- O livro de reclamacodes € editado e fornecido pelo INH ou pelas
enfidades que ele encarregar para o efeito, sendo o modelo, o preco e
as condicdes de distribuicdo e utilizacdo aprovadas pelo conselho de
Direccdo do INH.

Artigo 24.°
Deveres para com o INH
1-As empresas sdo obrigadas a :

a) Comunicar ao INH qualquer alteracdo verificada nos requisitos
previstos no n.° 1 do artigo 7.°, no prazo de 15 dias a contar da
respectiva ocorréncia;

b) Comunicar previamente ao INH o uso de marcas ou nomes de
estabelecimentos comerciais;

c) Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 17.°, comunicar ao INH
todas as alteracdes que impliqguem actualizacdo do registo referido no
n° 1 do artigo 40.° bem como quaisquer outras modificacoes
infroduzidas no contrato de sociedade das empresas, no prazo de 30
dias a contar da respectiva ocorréncia;

d) Enviar ao INH, no prazo por este determinado, os elementos
relacionados com o exercicio da actividade que Ihe sejam solicitados;

e) Organizar e conservar actualizado um registo e arquivo de todos os
contratos de mediacdo celebrados no exercicio da respectiva
actividade;

f) Conservar actualizado um arquivo de todos os confratos de
prestacdo de servicos celebrados os angariadores imobilidrios;

g) Dispor de contabilidade organizada;

i) Enviar ao INH coépia das sentencas ou decisdes que ponham termo a
processos em que tenham sido parte;

j) Prestar ao INH, no exercicio da sua competéncia de fiscalizacdo, ou a
qualguer entidade com competéncias de fiscalizacdo, todas as
informacdes relacionadas com a sua actividade, bem como facultar-



lhe o acesso as instalagcdes, aos livros de registo e de reclamacodes, aos
arquivos previstos nas alineas e€) e f) e a demais documentacdo
relacionada com a actividade de mediacdo;

l) Comunicar ao INH a cessacdo da respectiva actividade.

2- Os contratos arquivados nos termos das alineas €) e f) do n.° 1 devem
ser conservados durante os cinco anos civis subsequentes ao da
respectiva celebracdo.

SECCAOIIII
Responsabilidades e garantias

Artigo 25.°
Responsabilidade civil

1- As empresas de mediacdo sdo responsdveis pelo pontual
cumprimento das obrigacdes resultantes do exercicio da sua
actividade.

2- As empresas de mediacdo sdo responsdveis, nos termos do artigo
500.° do Coédigo Civil, pelos danos causados por factos praticados por
angariadores no dmbito dos contratos de prestacdo de servicos entre
eles celebrados.

3- Sdo, ainda, solidariomente responsdveis pelos danos causados a
terceiros, para além das situacdes ja previstas na lei, quando se
demonstre que actuaram, agquando da celebracdo ou execucdo do
contrato de mediagcdo imobilidria, em violagdo do disposto nas alineas
a) ae)don.°1 enasalineas b) e c)don.’?2do artigo 19.°

4- Consideram-se terceiros, para efeitos da presente seccdo todos os
que, em resultado de um acto de mediacdo, venham a sofrer danos
patrimoniais, ainda que ndo tenham sido parte no contrato de
mediacdo imobilidria.



ARTIGO 26.°
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

1 — Para garantia da responsabilidade emergente da sua actividade, as
empresas devem realizar um contrato de seguro de responsabilidade
civil, destinado a ressarcir os danos patrimoniais caudados a terceiros,
decorrentes de accdes o omissdes das empresas, seus representantes,
ou do incumprimento de outras obrigacdes resultantes do exercicio da
actividade, bem como dos danos previstos no n° 2 do artigo 22.°

2 — O montante e condicdes mimimos do seguro referido na alinea
anterior devem ser fixado por decreto executivo conjunto dos ministros
que tutelam o INH, a Empresa de Segurios e Resseguros de Angola e o
Instituto Nacional de Defesa do Consumidor.

3 — Nenhuma empresa pode iniciar a sua actividade sem fazer prova,
junto do INH, da celebracdo de contrato de segurio de
responsabilidade civil e de que 0 mesmo se encontra em vigor.

CAPITULO 1l ]
ACTIVIDADE DE ANGARIACAO IMOBILIARIA

SECCAO |
Inscricao

Artigio 27.°
Inscricao

1 — O exercicio da actividade de angariacdo imobilidria depende de
inscricdo no INH e da celebracdo de contrato de prestacdo de servicos
com empresa de mediacdo imobilidria detentora de licenca vdlida.

2 - Os angariadores imobilidrios inscritos, sdo obrigados a possuir um
cartdo de Identiificacdo a ser emitido pelo INH que os deverdo exibir
em todios os actos em que intervenham.

3 — A inscricdo dos angariadores imobilidrios e os respectivos cartoes de
identificacdo sdo valiidos por um periodo de trés anios e revalidados por
idénticos periodos.

Artigo 28.°
Requisitos de ingresso e manutengdo na actividade

1 — A inscricdo na actividade e sua manutencdo dependem do
preenchimento, pelos requerentes, dos seguuintes requisitos:

a) Ser cidaddo nacional;



b) Ter a situacdo regularizada perante a administracdo fiscal e a
seguranca social;

c) Possuir capacidade profissional nos termos do disposto no artigo 29.°;
d) Possuir idoneidade comercial.

2 — Para efeitos do disposto na alinea d) do numerio anterior, considera-
se indiciada a falta de idoneidade comercial sempre que se verifique,
entfre outras, qualquer das situacdes previstas nas alineas b) a n) do
nUmero 2 do artigo 13° com as necessdrias adaptacoes.

Artigo 29.°
Capacidade profiissional

1 — Para efeitos do disposto na ainea c) do n.° 1 do artigo anterior,
considera-se com capacidade profissional o angariador imobilidrio que
possua como habilitacoes literdrias minimas a oitava classe e trés anos
de experiéncia profissional adquirida em empresa de mediacdo
imobilidria ou em outras actividades do sector Imobilidrio.

2 - Ficam dispensados de comprovar experiéncia profissional os
interessados que possuam o grau de bacharel em curso cujo plano
curricular integre, como vertente dominante, as dreas referidas no n.° 3
do artigo 15.°;

3 - Quando a escolaridade minima obrigatéria for inferior a oitava
classe mas superior a 5% classe, deve ainda o interessadio fazer prova da
posse de cinco anos de experiéncia profissional adquirida em empresa
de mediacdo imobilidria ou em outras actividades do sector imobilidrio.

Artigo 30.°
Obrigacado de identificagao

1 — Em todos os actos em que intervenham, no dmbito dos servicos
prestadios ds empresas de mediacdo, os angariadores imobilidrios
devem indicar-se como seu cartdo de identidasde emitido nos termos
do n.° 2 do artigo 27.°;

2 — Nas situacoes previstas no nUmero anterior, os angariadores devem
ainda identificar a empresa de mediacdo a quem prestem servico,
através da indicagcdo da denominacdo e do respectivo niUmerio da
licenca.



Artigo 31.°
Pedido de inscruicao

1 — O pedido de inscricdo é formulado em requerimento dirigido ao
Director Geral do INH, devendo ser acompanhado dos documentos
comprovativos do preenchimento dos requisitos exigidos no artigo 28.°

2 — O pedido de inscricdo sé € deferido quando o requerente relna os
requisitos estabelecidos no presente diploma e tenha procedido ao
pagamento da taxa aplicavel.

3 — A inscricGo depende ainda da comprovacdo do pagamento das
multas aplicadas por decisdo tornada definitiva, nos termos do artigo
47.°

4 — Em caso de extincdo do procedimento por falta de pagamento da
taxa aplicavel, um novo pedido de inscruicdo, efectuado antes de
decorrido um ano sobre a data da estingcdo, implica um agravamento
da respectiva taxa, estabelecido pelo decreto executivo conjunto
referido no n.° 3 do artigo 39.°

5 — Qualguer pedido s6 serd processado apds o levantamebnto da
sancdo de interdicdo de exercicio da actividade aplicada por decisdo
tornada definitiva, nos termos do artigo 48.°

Artigo 32.°
Revalidagcao da Inscricao

1 — A revalidacdo da inscricdo deve ser requerida no decurso dos
Ultimos seis meses da respectiva validade e até trés meses antes da
data do seu termo, sem prejuizo do disposto no n.° 5.

2 — O pedido de revalidacdo sé é deferido quando o requerente redna
0s requisitos necessdrios A inscricdo e tfenha procedido ao pagamento
da taxa aplicavel.

3 - A revalidacdo da inscricdo depende ainda do pagamento das
multas aplicadas por decisdo tornada definitiva, nos termos do artigo
47.°, bem como do pagamento das taxas devidas pelos registos de
alteracdo de firma e de domicuilio, cujo pagamento ndo haja sido
efectuado.

4 — O pedido de revalidacdo efectuado antes do prazo estabelecido
no n° 1 ou apds a dita do ftermo de inscricdo implica o ndo
processamento do mesmo e a devolucdo ao requerente de toda
documentacdo entregue, podendo efectuar novo pedido nos termos
do artigo 31.°



5 - O pedido de revalidacdo efectuado apds o prazo estabelecido no
n.° 1 do presente artigo e até a data do termo de validade da inscricdo
implica um agravamento da respectiva taxa, estabelecido pela
portaria referida no n.° 2 do artigo 39.°;

6 — O pedido de revalidacdo efectuado apds a data do termo da
inscricdo implica o ndo processamento do mesmo e a devolucdo ao
requerente de toda documentacdo entregue, podendo efectuar novo
pedido nos termos do artigo 31.°;

7 — Em caso de extinpcdo por falta de pagamento da taxa aplicavel,
um novo pedido de revalidacdo ou de inscricdo, efectuado antes de
decorrido um ano sobre a data da extincdo, implica um agravamento
da respectiva taxa, estabelecido por Decreto Executivo Co njunto
referida no n.° 3 dio artigo 39.°;

Artigo 33.°
Cancelamento da inscricao

1 —S&o cancelados as inscricoes:
a) Aos angariadores imobilidrios que o requeiram;

b) Aos angariadores imobilidrios que deixem de reunir qualquer dos
requisitos de acesso e manutencdo na actividade, previstos no artigo
28.°%;

c) Aos angariadores imobilidrios aos quais tenha sido aplicada a sancdo
de interdicdo do exercicio da actividade, prevista no artigo 48.°;

d) Em caso de cessacdo da actividade dos angariadores imobiliarios;

e) Aos angariadores imobilidrios que ndo procedam ao pagamento
voluntdrio dasa multas aplicadas por decisdo tornada definitiva, nos
termos do artigo 47.°;

2 - O cancelamento da inscricdo implica a entrega do cartdo de
identificacdo, no prazo mdximo de oito dias contados a partir da data
da sua notificacdo, sob pena de apreensdo imediata do mesmo pelas
autoridades competentes.

3 - Em caso de cancelamento da inscricdo, os angariadores imobilidrios
devem ainda remeter ao INH copia da declaracdo de alteracdo ou
cessacdo de actividade, conforme entregue junto da administracdo
fiscal.



4 — A partir da data da recepcdo da notificacdo de cancelamento da
inacricdo € expressamente vedado o exercicio da actividade de
angariagcdo imobilidria.

SECCAOII
Condigoes de exercicio da actividade
Artigo 34.°
Dever de colaboragao

No exercicio da respectiva actividade, os angariadores imobiliarios
devem colaborar com as empresas de mediacdo no cumprimento dos
deveres estabelecidos nas alineas a) a e) do n°.1 do artigo 19.°

Artigo 35.°
Incompatibilidades

1 - E expressamente vedado ao angariador imobilidrio:

a) Celebrar contfratos de prestacdo de servicos com empresas de
mediacdo imobilidria que ndo possuam licenca para o exercicio da
actividade;

b) Ser sécio ou exercer funcdes de gerente, administrador ou director
em empresa de medsiacdo imobilidria;

c) Exercer a sua actividade por interposta pessoa;

d)Intervir como parte interessada, no dmbito da respectuiva actividade,
em contrato de mediacdo imobilidria

e) Celebrar contratos de mediacdo imobiluidria em nome e por conta
da empresa de mediacdo imobilidria

f) Intervir como parte interessada em negdcio ou promessa de negodcio
para cuja mediacdo tenha sido confratada pela empresa de
mediacdo a quem preste servicos;

2 — Para efeitos do previsto na alinea f) do n.° 1, considera-se que o
angariador também intervém como parte interessada quando o
negocio ou promessa de negdcio seja celebrado entre terceiro que
haja confratado a empresa de mediacdo a quem preste servicos e
sociedade de que o angariador seja sécio, bem como o seu cdnjuge,
descendentes ou ascendentes do 1.° grau.



Artigo 36.°
Recebimento e retengao de quantias

Os angariadores imobilicrios estdo obrigados a entregar de imediato as
empresas de mediacdo todas as quantias que, naquela qualidade, |hes
sejam confiadas pelos interessados na realizagcdo dos negdcios objecto
dos contratos de mediacdo.

Artigo 37.°
Retribuicao

1 — Pela prestacdo de servicos de angariagcdo imobilidria é devida
refribuicdo, nos termos acordasdos no confrato de prestacdo de
servficos celebrado com a empresa de vmediacdo imobilidria.

2 — A refribuicdo prevista no nUmero anterior serd prestada pela
empresa de mediacdo imobilidria.

3 — E expressamente vedado aos angariadores imobiliGrios cobrar e
receber dos interessados na realizacdo do negdcio visado com o
contrato de mediacdo quaisquer quantias a titulo de retribuicdo.

Artigo 38.°
Deveres para com o INH

1 — Os angariadores imobilidrios sGo obrigados a:

a) Comunicar ao INH qualquer alteracdo verificada nos requisitos
previstos no n.° 1 do artigo 28.°, no prazio de 15 dias a contar da
respectiva ocorréncia;

) Comunicar previomente ao INH o uso de marcas;

c) Comunicar ao INH tiodas as alteracdes que impliguem actualizacdo
do registo referido no n.° 2 do artigo 40.°, no prazo de 30 dias a contar
da respexctiva ocorréncia;

d) Enviar ao INH, no prazo por este determinado, os elementos
relacionados com o exercicio da actividade que Ihe sejam solicitados;

e) Conservar actualizado um arquivo de todos os contratos de
prestacdo de servicos celebrados com as empresas de mediacdo
imobilidria;

f) Prestar ao INH, no exercicio da sua competéncia de fiscdalizacdo, ou
a qualguer entidade com competéncias de fiscalizacdo, todas as
informacodes, bem como facultar-lhe o acesso as instalacdes, ao arquivo



previsto na alinea e) e a demais documentacdo relacionada com a sua
actividade;

g) Comunicar ao INH a cessacdo da respectiva actividade.

2 — 0s contratos arquivados nos termos da alinea €) do n.° 1 do presente
artigo devem ser conservados durante os cinco anos civis subsequentes
ao darespectiva celebracdo.

CAPITULO IV
Taxas e registo
Artigo 39.°
Taxas

1 — Os procedimentos administrativos previstos no presente diploma,
bem como os demais tendentes & sua boa execucdo, estdo sujeitos ao
pagamento de taxas constantes da tabela anexa ao presente decreto
e do qual é parte integrante e destinam-se a cobrir os encargos com a
gestdo do sistema de ingresso e permanéncia nas actividades de
mediacdo imobilidria e de angariagcdo imobilidria, bem como com a
fiscalcizacdo destas actividades.

2 — As alteracoes a tabela de taxas referida no niUmero anterior serdo
efectuadas por Decreto Executivo Conjunto dos Ministros que tutelam o
INH e as Financas.

3 — As taxas que forem cobradas ao abrigo do presente diploma,
constituem receitas do INH.

Artigo 40.°
Registo

1 — O INH deve oorganizar e manter um registo das empresas de
mediacdo, no qual conste;

a) A denominacdo social, a sede, o nUmero de identificacdo de
pessoa colectiva e o nUmero de matricula na conservatéria do registo
comercial;

b) As marcas e os nomes dos estabelecimentos comerciais das
empresas;

c) A identificacdo dos gerentes, administradores ou directores;

d) A localizacdo dos estabelecimebntos;



e) A forma de prestacdo do seguro de responsabilidade civile
respectivos elementos de identifuicacdo;

f) A identificacdo das pessoas que detenham a capacidade
profissional exigida no artigio 15.°

2 — O INH deve ainda organizar e manter um registo dos angariadores
imobilidrios, do qual conste o domicilio, o nimero do bilhete de
identidade e o nUmerio de identificacdo fiscal, bem como as marcas
gue usem no execicioi da respectiva actividade.

3 - Devem ainda ser inscritos no registo os seguintes factos:

a) A alteracdo de qualgquer dos elementos integrantes do pedido de
licenciamento ou de inscricdo,

b) A verificacdo de qualguer outro facto sujeito d comunicagcdo ao INH;
c) A suspensdo da licenca:

d) As denuUncias apresentadas;

e) As sancdes aplicadas.

4 — O INH deve ainda manter um registo dos pedidos indeferidos e das
licencas e das inscricdes canceladas.

CAPITULO V
Fiscalizagcao e sdangoes

SECCAO |
Fiscalvizagcao

Artigo 41.°
Competéncias de inspeccgado e fiscalizagdo do INH

1- Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outros érgdos de
inspeccdo e fiscalizacdo, do Inh, no &mbito das suas atribuicoes,
compete inspecionar e fiscalizar as actividades de mediacdo imobilidria
e de angariacdo imobilidria;

2 — No exercicio das suas competéncias de inspeccdo e fiscalizacdo, o
INH pode solicitar a quaisquer servicos puUblicos ou autoridades toda a
colaboracdo ou auxilio que julgue necessdarios.



3 - O INH pode confiar as autoridades policiais a apreensdo das
licencas e cartdes de identificacdo, prevista nos termos do n.° 1 do
artigo 12.° e do n.° 2 do artigo 33.°

4 — Todas as autoridades e seus agentes devem particuipar ao INH
quaisquer infraccdes previstas no presente diploma e respectivas
disposicoes regulamentares.

Artigo 42.°
Responsabilidade pelas infracpgoes

1 — Pela prdtica das infracgdes a que se refere o presente diploma
podem ser responsabilizadas pessoas singulares ou colectivfas, ainda
que iregularmente constituidas, e assiociagcdes sem personalidade
juridica.

2 — As entidades referidas no nUmero anterior sdo solidariamente
responsdveis pelas infraccdes cometidas, no exercicio das suas funcoes,
pelos membros dos respectivos érgdos ou pelos titulares de cargos de
administracdo, geréncia ou direccdo, bem como pelos seus
mandatdarios, trabalhadores ou prestadores de servicos, agindo no
exercicio das funcdes que lhes foram confiadas, sem prejuizo do direito
de regresso.

3 — Os administradores, gerentes ou directores das pessoas colectivas,
ainda que irregularmente constituidos, e das associacdes sem
personalidade juridica respondem solidariamente pelo pagamento das
multas e das custas em que aquelas forem condenadas ainda que, a
data da condenacdo,hajam sido dissolvidas ou entrado em liquidacdo,
excepto quando comprovem ter-se oposto d prdtiica da transgressdo.

Artigo 43.°
Procedimento de adverténcia

1 - Quando a infracgcdo, praticada no dmbito do execicio da
actividade de mediacdo imobilidria, for punivel com multa até
320.000.00 (trezentos e vinte mil kuanzas) ou, praticada no dmbito da
actividade de angariacdo imobilidria, for punivekl com a multa até
160.000.00 (cento e sessenta mil kuanzas), pode o INH advertir o
infractor, notificando-o para sanar a irregularidade.

2 — Da noftificacdo devem constar a identificacdo da infraccdo, as
medidas necessdrias para a sua regularizagcdo, o prazo para o
cumprimento das mesmas e a adverténcia de que o seu ndo
cumprimento dd lugar d instauracdo de processo de contra-
ordenacado.



3 - Se o infractor nGdo comprovar ter sanado a irregularidade no prazo
fixado, o processo de transgressdo & instaurado.

4 — O disposto no presente artigo sé € aplicavel se o infractor ndo tiver
sido advertido, no decurso dos Ultimos dois anios, pekla pratica da
mesma infraccdo.

Artigo 44.°
Auto de noticia e de derniUncia

1 — Quando o INH, no exercicio das suas competéncias de inspeccdo e
fiscalizacdo, presenciar uma infraccdo levanta ou manda levantar auto
de noticia, que deve mencionar os factos que constituem infraccdo, o
dia, a hora, o local e as circunstGncias em que foi cometida, o nome e
a qualidade do agente que a presenciou e tudo o que puder averiguar
acerca da identificacdo dos infractores e, quando possivel, a indicacdo
de, pelo menos, uma testemunha que possa depor sobre os factos.

2 — O auto de noticia é assinada pelo funciondrio que o levantou e
pelas testemunhas, quando for possivel.

3 — Qualguer agente da autoridade que tiver noticia, por denuncia ou
conhecuimento proprio, de infraccdo ao presente diploma, pode
levantar o auto de infraccdo nos ternmos dos niumerios anteriores, com
as necessdarias adaptacoes.

4 — O auto de noticia levantado nos termos dos n.°s 1 e 2 faz fé, até
prova em contrdrio, sobre os factos presenciados pelo autuante.

Artigo 45.°
Notificagoes

1 — As notificacoes efectuam-se:

a) Por cantacto pessoal com o noftificando no lugar em que for
enconfradio;

b) Mediante carta simples ou registada, expedida para a sede, o
domuicilio ou o estabelecimento;

2 — A notificacdo por contacto pesoal deve ser efectuada, sempre que
possivel, no acto de autuacdo ou, na impossibiidade, quando o
notificando for encontrado pela entidade competente.

3 - Se ndo for possivel, no acto de autuacdo, proceder nos termos do
nUmero anterior ou se estiver em causa qualquer outrio acto, a



notificacdo é efectuada atfravés de carta registada expedida para a
sede, o domicuilio ou o estabelecimento do notificando.

4 — Se, por qualguer motivo, a carta prevista no numero anterior for
devolvida & entidade remetente, a notificacdo é reenviada ao
notificando para a sua sede, o seu domicilio ou o seu estabelecimento,
através de carta simples.

5 — A notificacdo prevista no n.° 3 considera-se efectuada no 3.° dia Util
posterior ao do envio, cominacdo que deve constar da notificacdo.

6 — No caso previsto no n.° 4, € lavrada uma cota no processo com a
indicacdo da data de expedicdo da carta e da morada para a qual foi
enviada, considerando-se a noftificacdo efectuada no 5.° dia posterior
data indicada, cominacdo que deve constar da notificacdo.

7 — Se o notificando se recusar a receber ou assinar a noftificacdo, o
funciondrio, o agente ou o distribuidor do servico postal certifuica a
recusa, considerando-se efectuada a notificacdo.

Artigo 46.°
Medidas cautelares

1 — Quando existem fortes indicios da prdatica de infracgcdo punivel com
multa cujo limite mdximo seja igual ou superior a kz 240.000.00 ou
quando se verifiqgue a existéncia de perigo de destruicdo de meios de
prova necessdrios a instrucdo do processio de infracdo ou de
continuacdo da pratica da mesma, o INH pode determinar a aplicagcdo
das seguintes medidas, considerando a gravidasde da infraccdo e da
culpa do agente;

a) encerramento preventivo de estabelecimento, no caso de violacdo
do disposto no n.° 1 do artigo 6.°%

b) Suspensdo da apreciacdo de pedido de licenciamento, inscricdo ou
revalidacdo formulado, mpelo infractor, junto do INH.

2 — As medidas determinadas nos termos do niUmero anterior vigoram,
consoante os casos;

a) até ao seu levantamento pelo Director Geral do INH ou por decisdo
judicial;

b) Até ao inicio da aplicacdo da sangcdo acesséria de interdicdo do
exercicio da actividade ou de encerramento de estabelecimento.



3 — Ndo obstante o disposto no nUmero anterior, as medidas cautelares
referidas no n.° 1 tém a duracdo mdxima de um ano, contanto a partir
da dta da decisdo que as imponha.

4 — E competente para conhecer a impugnacéo judicial das medidas
cautelares determinadas pelo INH o tribunal competente para decidir
do recurso da decisdo proferida em processo de transgressdo.

Artigo 47.°
Infracgoes

1 - Sem prejuizo de outras sancdes que se mostrem aplicdveis,
constituem infraccdes ao prwesente decreto, puniveis com aplicagcdo
das seguintes multas:

a) De kz 80.000.00, a violacdo do disposto no n.° 1 do artigo 6.°, non.° 3
do artigo 12.° e na alinea d) do n.° 1 do artigo 35.%;

) De kz 40.000.00 a 400.000.00, a violacdo do disposto no n.° 3 do artigo
2.°, no artigo 19.°, nos n.°s 2,3 e 4 do artigo 20.° e nos n.° 3, 4 e 5 do
artigo 21.°;

c) De kz 24.000.00 a kz 240.000.00, a violacdo do disposto no n.° 6 do
artigo 5.°, no n.° 1 do artigo 27.° no n.° 4 do artigo 33.° e ana alinea a)
do n.1 do artigo 35.%;

d) De kz 16.000.00 a 160.000.00, a violacdo do disposto no n.° 2 do artigo
3.°,nos n° 1,2 3e4doartigo 17.°, nos n.% 1,2, 3, 4 e 5 do artigo 23.°,
nas alineas b) e f) do n.° 1 do artigo 35.°, no artigo 36.° e no n.° 3 do
artigo 37.°;

e) De kz 10.000.00 a kz 80.000.00, a violagcG@o do disposto no n.° 2 do
artigo 6.°, no artigo 16.°, nas alineas a), d), e), f), g), h) e j) don° 1 do
artigo 24.° e nas aldineas c), e) e gf) do n.° 1 do artigo 35.°;

f) De kz 8.000.00 a kz 40.000.00, a violac@o do disposto nos n.°s 1 e 2 do
artigo 12.°, nas alineas b), c), i) e l) do n.° 1 do artigo 24.°, no n.° 2 do
artigo 27.°, no artigo 30.° e nas alineas a), d), e) e f) do n.° 1 do artigo
38.%;

g) De kz 4.000.00 a 32.000.00, a violac@o dos n.°s 2 e 3 do artigo 33.° e
das alineas b), c) e g) do n.1 do artigo 38.°;

2 — A tentativa e a negligéncia sdo puniveis, sendo, nestes casos, 0s
limites maximo e minimo das multa reduzidos a metade.



Artigo 48.°
Sangoes acessorias

1 — Quando agravidade da infraccdo o justifique, podem ser aplicadas
as empresas de mediacdo imobilidria e aos angariadores imobilidrios as
seguintes sancoes acessorias:

a) Encerramento de estabelecimentos;
b) Interdicdo do exerxicio da actividade;
c) Privacdo do direito de participar em feiras ou mercados.

2 — As sancoes referidas no nUmero anterior tém duragcdo madxuima de
dois anos, contados a partir da data da decisdo condenatderia
definitiva.

Artigo 49.°
Competéncia para aplicagdo de medidas cautelares e sangoes

1 — A instrucdo e a decisGdo dos processos de infraccdo sGo da
competéncia do INH.

2 — Compete ao Director Geral do INH a aplicacdo das medidas
cautelares, das multas e das sancdes acessorias previstas no presente
diploma.

3 - O Director Geral do INH pode determinar a publicidade da
aplicacdo da medida cautelar de encerramento prevenmtivo de
estabelecimento ou da sancdo acesséria de encerramento de
estabelecimento, através da afixacdo de edital no estabelecimento
objecto de encerramento, pelo periodo de duragcdo da mesma.

Artigo 50.°
Competéncia para execug¢ao de medidas cautelares e sangoes

1 — As multas aplicadas ao abrigo do presente dexcreto sdo cobradas
coercivamente em processo de transgressoes.

2 — Compete ao INH a execucdo das medias cautelares previstas no
artigo 46.°, bem como das sancdes acessorias previstas no artigo 48.°

3 — Sem prejuizo do disposto no nUmerio anterior, pode o INH confiar a
execucdo de medidas cautelares e sangcdes acwessorias As autoridades
policiais.



Artigo 51.°
Produto das multas

O produto das multas recebidas por infraccdo do disposto no presente
diploma reverte em 40% para o Orcamento Geral do Estado e em 60%
para o INH.

Artigo 52.°
Da impugnagado dos actos

1 — Os actos administrativos, de cardcter definitivo ou executodrio, feridos
de ilegalidade ou lesivos de direitos adquiridos, praticados no dmbito do
presente decreto, podem ser impugnados por meio de:

a) Reclamacgado, dirigida ao érgdo que dimana o acto;
b) Recurso hierdrquico, dirigido ao érgdo de tutela
c) Recurso ciontencioso, interposto junto do tribunal competente.

2 — As modsalidades de impugnacdo dos actos administrativos seguem
os tfrémites previstos na lei competente.

SECCAOII
Responsabilidade criminal
Artigo 53.°
Responsabilidade por ilicitos criminais

1 — O ndo cumprimento da medida cautelar ou de sancdo acesséria
prevista, respectivamente, na alinea a) do n.° 1 do arfigo 46.° € no
arfigo 48,°, quando regularmente determinadas e comunicadas pelo
INH, integra o crime de desobediéncia, previsto no arfigo 188.° do
Codigo Penal.

2 — A prwestacdo de falsas declaracdes ou falsas informsacdes escritas,
no ambito dos procedimentos administrativos previstos no presente
diploma, por empresdario em nome individual, administrador, gerente ou
director de sociedade ¢ omercial, integra o crime de falsificacdo de
documento, previsto no artigo 216,° do Cddigo Penal.

Artigo 54.°
Mencgoes especiais

1 — A escritura pUblica ou documento particular que titule negdcio sobre
bem imdvel deve mencionar se o mesmo foi objecto de intervencdo de
mediador imobilidrio, com indicacdo, em caso afirmativo, da respectiva
denominacdo social e niUmero de licenca, bem como a adsverténcia



das consequéncias pe nais previstas no n.° 2 a que os autorgantes ficam
sujeitos, devendo o notdrio, para o efeito, exarar o que aqgueles
houverem declarado.

2 - Quem, depois de ter sido advertido das consequéncias penais a que
se expode, recusar, omitir ou falsear as informacdes previstas no n.° 1,
perante notdrio ou funciondrio nomeado para sua substituicdo, incorre
na pena prevista no artigo 242 do Codigo Penal sobre o crime de falso
testemunho em inquiricGo ndo ciontenciosa ou de falsas declaracdes
perante a autoridade.

3 — Quando hagja indicios da intervencdo, na mediagcdo de negdcios
sobre bens imodveis de pessoa singular ou colectiva que ndo seja fitular
der licenca para o exercicio da actividade de mediacdo imobilidria, o
notdrio derve enviar ao INH, até ao dia 15 de cada més, copia das
respectivas escrituras notariais para efeitos de averiguacdo da prdtica
dainfraccdo.

CAPITULO VI
Disposi¢oes finais e tranmsitérias
Artigo 55.°
Idioma dos documentos

Os requerimentos e demais documentos referidos no presente diploma
devem ser redigidos em lingua portuguesaq ou, quando for utilizado
outro idioma, acompanhados de traducdo legal, nos termos previstos
no Codigo do Notariado.

Artigo 56.°
Actos sujeitos a publicagao

1 — O INH promoverd a publicacdo na 2.2 série do Didrio da Republica
das licencas emitidas e canceladas, das inscricdes em vigor e
canceladas e das sancdes aplicadas.

2 — As sancodes previstas nos artigos 47.° e 48.° do presente diploma
devem ser publicitados pelo INH em jornal de difusdo nacional, regional
ou local, de acordo com a drea de actividade da empresa ou do
angariador imobilidrio.

3 — As sancdes previstas nos artigos 47.° e 48.° bem como as licencas
suspensas e canceladas e as inscricdoes canceladas sdo ainda ainda
publicitadas no sitio oficial do INH, na Internet.



Artigo 57.°
Modelos e impressos

Os modelos e impressos a ufilizar em cumprimento do disposto no
presente diploma, bem como os respectivos precos, serdo aprovados
pelo Ministério de tutela sob proposta do conselho directivio do INH.

Artigo 58.°
Regularizagao

As empresas que ja se encontrem constituidas até a enfrada e vigor do
presente decreto tem o prazo de 90 dias para regularizarem a sua
situacdo em conformidade com as disposicoes constantes no presente
diploma.

Artigo 59.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor 30 dias apds a sua publicacdo no
Didrio da Pepublica.

Visto e aprovadio em Conselho de Ministros, em Luanda,
A0S de 2006

O Primeiro Ministro, Anténio Paulo Kassoma

Promulgado aos de 2008

O presidente da Republica, José Eduardo dos Santos.



Taxas a que se refere ao artigo 39.° do Decreto que antecede

Taxas
Licenciamento UCF 226.00
Revalidacdo 226.00
Alteracdo sede e denominacdo social 45.00
Abertura de 1 ou mais estabelecimentos 18.00
Emissdo licenca em 2° via 30.00
Emissdo de 2° via de cartdo de 8.00
identificacdio dos representantes legais
Inscricdo para exame 8.00
Certiddes (acresce kzl 00.00 por cada 8.00
pdgina a mais)
Licenciamento com agravamento por 453.00
falta de pagamento de taxza em pedido
anterior
Revalidacdo com agravamento por falta 453.00
de pagamento detaxa em pedido anterior
Revalidacdo com agravamento por 302.00
entrega de pedido fora de prazo
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